@
&

GS-Office, die branchenunabhangige, kaufmannische Komplettlésung fiir
kleine Unternehmen und selbststandige Unternehmer, die Warenwirtschaft,

Auftragsbearbeitung und Finanzbuchhaltung selber Gibernehmen wollen.

GS-Office

Professional

T
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Bestens aufeinander abgestimmt -
Warenwirtschaft und Finanzbuchhaltung
GS-Office vereinbart fur Sie Warenwirtschaft
und Buchhaltung in einer Applikation. Sie
mussen nicht mehr wie bei modularen
L&sungen zwischen zwei Anwendungen hin
und her springen, um mal Eingaben in der
Warenwirtschaft und dann in der Buchhal-
tung vorzunehmen, sondern arbeiten jetzt
nur noch in einem Programm.

Intuitive Bedienbarkeit

Die intuitive Bedienbarkeit unserer Program-
me ist fUr Neu- wie auch Bestandskunden
eines der Hauptkriterien, warum sie sich fur
die GS-Produkte entscheiden.

Gesteigerte Usability

Nutzer von GS-Office haben uns bestatigt,
dass wir mit GS-Office eine leistungsstarke
Applikation entwickelt haben. Allerdings ist
durch die Zusammenfuhrung von Waren-
wirtschaft und Buchhaltung der Funktions-
umfang unserer Komplettldsung im direkten
Vergleich mit den modularen Lésungen
angestiegen.

Daher sind wir dem vielfachen Kunden-
wunsch gefolgt und haben eine Mdglichkeit
im Programm geschaffen, mit der Sie je
nach Verantwortungs- bzw. Tatigkeitsbe-
reich in Ihrem Unternehmen den Funktions-
bzw. Leistungsumfang reduzieren kénnen.
Dies fuhrt zu einer deutlichen Steigerung
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der Ubersichtlichkeit und reduziert fir den
Anwender, der nur in bestimmten Bereichen
arbeitet, die Komplexitat.

Das Cockpit von GS-Office -

mehr Informationsgehalt

Beliebtes Reporting- und Ubersichtsinstru-
ment der GS-Anwender ist das Cockpit, in
dem verschiedene unternehmensrelevante
Daten auf einen Blick einsehbar sind. In
GS-Office erhalten Sie in der Zukunft Ihre
unternehmensrelevanten Daten aus Finanz-

buchhaltung und Warenwirtschaft direkt Uber

das Statistikmodul angezeigt — ein Wechsel
in eine andere Applikation wird UberflUssig,
wenn Sie sich bspw. einen Uberblick tiber
lhren Liquiditatsstatus und/oder Forderungs-
bestand verschaffen wollen.

Mehrfenstertechnik (MDI) bei

GS-Office Standard

Das Arbeiten mit unseren Applikationen zu
vereinfachen ist eines unserer hdchsten
Ziele. Diese Optimierung streben wir von
Version zu Version an. Das heiBt auch, dass
wir von Bewahrtem lernen. In GS-Office ist
die praxiserprobte Mehrfenstertechnik aus
GS-Buchhalter implementiert. Zukinftig kon-
nen Sie in den wichtigsten GS-Programmen
gleichzeitig mehrere Dokumente/Masken
6ffnen, die dann in separaten Unterfenstern
gedffnet werden. So kénnen Sie gleichzeitig
an mehreren Dokumenten innerhalb der GS-
Applikationen arbeiten.

Leistungsstarke SQL-Datenbank -
SageDB

Alle Anwendungsbereiche von GS-Office
greifen auf eine SQL-Datenbank (SageDB)
zu und ermoglichen so eine ltickenlose Inte-
gration der Geschaftsablaufe. Die Daten sind
so standig aktuell verfligbar, ohne doppelt
eingegeben, gepflegt oder gesichert werden
zu mussen.
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Highlights

o \Warenwirtschaft

e Auftragsbearbeitung und
Lagerverwaltung

® Inventur

e Fakturierung

® \/organgsverwaltung

® Bestellwesen

e Finanzbuchhaltung

® Bilanz oder EUR

® Anlagenverwaltung

® Forderungsmanagement

o DATEV-Schnittstelle

e Digitale Belegarchivierung
o SQL-Datenbank (SageDB)
e 1 Jahr Service inklusive

®

Mehrplatzfahig
o \Windows-7-féhig (32/64 Bit)

o Aktuelle Steuer- und Elsterformulare

NEU in der Version 2011:

e Erweitertes Datensicherungsmodell
e Unterstitzung von MS-Office 2010
o Kostenstellen in der Warenwirtschaft
® Ausbau der Kalkulation

® Ausweitung des Artikelimports aus
freien Formaten

® u.v.m.
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NEU: Unterstiitzung von

MS-Office 2010

Durch die Unterstttzung von MS-Office
2010 sind Sie als Anwender in der Lage,
auch nach Aktualisierung lhres MS-Office-
Programms auf eine der neuesten MS-
Versionen reibungslos mit unseren Program-
men weiterzuarbeiten und Daten zwischen
den Programmen auszutauschen.

NEU: Erweitertes
Datensicherungsmodell

GS-Office kann zukunftig wahrend des
Sicherungsvorganges alle zu einem Daten-
stamm (z. B. Mandanten) ergdnzenden
Daten in ein Archiv sichern. Das heif3t auch
Daten, die nicht direkt Stamm- oder Bewe-
gungsdaten eines Mandanten sind, sondern
diese Daten ergénzen (z. B. Belegarchiv etc.),
werden optional mit in das Archiv aufgenom-
men und im Falle einer Ricksicherung oder
eines Importes wiederhergestellt. Das
Sicherungsintervall wird von lhnen bestimmt.
Die Sicherung erfolgt im ZIP-Format und
nimmt so wenig wie moglich Speicherplatz
in Anspruch.

Zukunftssicher investieren

und fiir Sicherheit sorgen

Mit GS-Office sind Sie auch fur die Zukunft
bestens gerUstet. Wachst Ihr Unternehmen
oder |hr Datenbestand, passt sich GS-Office
durch eine Erweiterung auf die Comfort

(2 Arbeitsplatze) oder Professional (3 Arbeits-
platze) Version optimal an. Darlber hinaus
koénnen Sie mit dem

Erwerb zusatzlicher Arbeitsplatzlizenzen
zu GS-Office Professional Inr Netzwerk um
weitere Arbeitsplatze ausbauen.

Premium-Service inklusive

Unser TUV-getesteter Service und Support ist
bei den GS-Office-Produkten fUr das 1. Jahr
bereits im Kaufpreis enthalten. So kann sich
jeder Kunde — egal ob Neu- oder Bestands-
kunden — mit seinen Fragen zu den GS-Office-
Anwendungen an unsere kompetenten Sup-
porter wenden kann, ohne dabei mit Mehr-
kosten rechnen zu mussen, denn der Service
fur das 1. Jahr ist ja im Kaufpreis inklusive.
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Im Rahmen des Premium-Services erhalten
Sie auch alle Programmaktualisierungen lhrer
Anwendung wie auch das néchste Pro-
grammrelease als Upgrade automatisch zur
Verflgung gestellt.

GS-Office -
die Warenwirtschaft

Erfolgreich durch miihelose Bedienung
Erstellen Sie mUhelos sémtliche Schriftvor-
gange — vom Angebot Uber Auftragsbesta-
tigung und Lieferschein bis zur Rechnung
oder Gutschrift. Mit der selbsterklarenden
Bedienoberflache sind die betrieblichen Auf-
gaben fUr jeden Mitarbeiter ein Kinderspiel.

Die Buchhaltungsprozesse laufen
bereits im Hintergrund

Wahrend Sie noch aktiv in der Fakturierung
sind, ist GS-Office bereits einen Schritt
weiter und bereitet flr Sie die buchhalte-
rischen Vorgénge im Hintergrund vor und
Ubergibt diese automatisch an die Finanz-
buchhaltung. Beim nachsten Aufruf der
Finanzbuchhaltung stehen Ihnen dort alle
relevanten Vorgange zur Verflgung.

NEU: Erweiterung des Bestellwesens
(ab der Comfort-Version)

In der Praxis kommmt es haufig vor, dass
Ware aus einer Bestellung in mehreren Teil-
lieferungen geliefert wird. Erst nach Ab-
schluss des vollstdndigen Liefervorganges
erfolgt die Rechnungsstellung Uber alle
Teillieferungen durch den Lieferanten an den
Nutzer von GS-Office.

Dieser Umstand macht es erforderlich,

dass eine Trennung zwischen dem Zeitpunkt
der eigentlichen Warenlieferung und der
Rechnungsstellung vorgenommen wird.

Die Erweiterung des Bestellwesens versetzt
den Anwender in die Lage, die Geschéafts-
prozesse, die in Zusammenarbeit mit Waren-
verkehr mit Lieferanten vorhanden sind, in
GS-Programmen abzubilden.
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NEU: Ausbau der Kalkulation

(ab der Comfort-Version)

Im Artikelstamm kann der Anwender
zukinftig nicht nur wie bisher Angaben zur
Preisgestaltung erfassen, sondern erhalt
auch auf Knopfdruck dargestellt, wie sich
z.B. die Anderung von Artikelverkaufspreisen
oder Artikelrabatten bei Verwendung eines
angenommenen Gesamtrabattes oder unter
Gewahrung von angenommenen Skonto-
werten auf den Roherl6s auswirken wirde.

Dabei erfolgt die Betrachtung nicht nur in
absoluten Werten, sondern zusétzlich als
grafische Ist-/Solldarstellung.

Durch die ,Verlagerung“ von Preis- und
Kalkulationsinformationen in der Positionser-
fassung ist es flr unseren Anwender darUber
hinaus einfacher, Mitarbeitern die doch
oftmals sensiblen Informationen der Preis-
kalkulation vorzuenthalten.

NEU: Artikelimport aus freien
Formaten (ab der Comfort-Version)

Der Import von Artikeln erfolgt analog der
GS-Office-Version 2010. Ein Assistent fuhrt
Sie durch den Importprozess. Neu in der
Version 2011 ist aber der Umfang zu der zu
importierenden Daten. Hierzu gehoren u. a.

o Staffelpreisinformationen

o Steuerinformationen

o Artikelfreifelder

o kalkulatorische Angaben u. w.

Ebenfalls ist die Aktualisierungsmaoglichkeit
von Artikeldaten nicht mehr wie in der Version
2010 vom gewadhlten Quellformat abhangig.
Vielmehr ist zukUnftig eine Aktualisierung von
Artikeldaten unabhangig vom gewahlten
Queliformat moglich. Die Zuordnung von Quell-
und Zielfeldern wurde zudem vereinfacht.

NEU: Kostenstellen im Warenwirt-
schaftsbereich von GS-Office

Das Ziel der Verwendung von Kostenstellen/
-tragern ist, in der Finanzbuchhaltung eine
Ubersicht dartiber zu erhalten, in welchen
Warenbereichen welche Aufwande bzw.
Erlése angefallen sind.
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Der Anwender kann ab GS-Office 2011 eine
detailliertere Ubersicht dariiber erhalten, in
welchen Warenbereichen welche Aufwande
bzw. Erldse angefallen sind, als dies bisher
in den GS-Programmen maoglich ist. Hierfur
kénnen Sie nun auch im Warenwirtschafts-
bereich jede Vorgangsposition individuellen
Kostenstellen/-tragern zuordnen. Dies war in
der Vergangenheit nur bei der Erfassung von
Buchungen mdaglich.

NEU: PCI-Data-Security-Standard

Die Kreditkartenorganisationen haben
angesichts der steigenden Missbrauchs-
raten bei der Nutzung von Kreditkarten die
Programme MasterCard Site Data Protec-
tion (SDP) und Visa Account Information
Security (AIS) initiiert, um die Sicherheit bei
der Speicherung, Verarbeitung und/oder
Weiterleitung von Kartendaten zu verbes-
sern. Die Kreditkartenorganisationen haben
die Zahlungsdienstleister (Acquirer) aufge-
fordert, den Nachweis zu erbringen, dass
Handler und deren Service Provider ange-
messene technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen getroffen haben, die
einen Missbrauch von Kartendaten wirksam
verhindern.

Durch die Applikatioinsanpassungen wird
unseren Anwendern programmseitig die er-
folgreiche Zertifzierung nach dem PCI-Data-
Secruity-Standard ermdglicht. Diese missen
Sie noch selber initiieren.

Lagerhaltung optimiert

Wie viele Lager wollen Sie verwalten? Zwei,
drei oder mehr? Fur GS-Office kein Problem.
Setzen Sie GS-Office ein, um jederzeit einen
Uberblick Uber Ihre Lagerveranderungen zu
haben, auf Knopfdruck eine Inventurliste

zu erzeugen oder beim Unterschreiten einer
Mindestmenge eine Warnmeldung zu
erhalten, die Sie veranlasst eine Nachbe-
stellung auszulésen. All das und vieles mehr
bietet Innen die in GS-Office integrierte
Lagerverwaltung.
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GS-Office -
die Finanzbuchhaltung

GoB-zertifiziert — mit Sicherheit sicher
Die Grundsétze ordnungsgemalBer Buch-
fuhrung (GoB) verpflichten in § 243 | HGB
alle Kaufleute diese Grundsatze einzuhalten.

Dieser Grundsatz besagt: Die Buchfihrung
muss so beschaffen sein, dass sie einem
sachverstandigem Dritten innerhalb an-
gemessener Zeit einen Uberblick Uber die
Geschéftsvorfélle und Uber die Lage des Un-
ternehmens vermitteln kann (§ 238, Il HGB).

GS-Office erflllt nachweislich diese Anfor-
derungen.

EUR oder Bilanz?

Ob Einnahme-Uberschuss-Rechnung oder
doppelte Buchfuhrung — beide Buchungs-
systeme stehen Ihnen in GS-Office zur
Verfligung. Die Software richtet sich perfekt
nach lhren Anforderungen und unterstitzt
eine praktisch uneingeschrankte Anzahl an
Mandanten mit unterschiedlichen steuerrecht-
lichen Formen und Gewinnermittlungsarten.

NEU: Wiederkehrende Buchungen
Wiederkehrende Buchungen werden ver-
wendet, um regelmaBige Buchungsvorgange
nicht jedes Mal manuell erfassen zu mussen.
Anwender von GS-Office 2011 kénnen

in den Standardbuchungen feststehende
Termine und/oder Terminserien fur die Aus-
fUhrung der Buchungen anlegen. Der Nutzer
wird nun bei Programmstart an die Ausfuh-
rung dieser Buchungen erinnert.

NEU: Splittbuchungen

Eine Splittbuchung ist eine Buchung mit
einem Hauptkonto auf der einen und
mehreren Nebenkonten auf der anderen
Seite. Beide Seiten mlssen gleichwertig
sein, d. h., es darf zwischen den Konten-
seiten keine Differenz entstehen.

Durch Umsetzung von Splittbuchungen wird
die Ubersicht in der Buchungsliste gestei-
gert. So werden z. B. Buchungen, die aus
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Rechnungen der Warenwirtschaft resultieren,
bei denen mehrere Konten angesprochen
werden, als ,eine” Buchung dargestellt.

NEU: Offener Posten (OP) - Splitt

Um eine Steigerung der Ubersichtlichkeit in
der OP-Liste zu erhalten, ist es ab der GS-
Office-Version 2011 moglich, bei Erfassung
einer den OP-Bereich betreffenden Buchung
eine 1:n-Beziehung mit anderen, zusam-
menhangenden Buchungen (anderen OP
und/oder Zahlungen) herzustellen und diese
abzubilden.

Dadurch, dass verschiedene offene Pos-
ten nun als einzelne Positionen unter dem
,Dach” eines Ubergreifenden OPs bestehen,
wird die Nachverfolgbarkeit von Aktionen
und das Handling im OP-Bereich insgesamt
fOr unsere Kunden verbessert.

MaBgeschneiderte Auswertungen

Das Ergebnis der Arbeit eines Buchhalters
besteht meistens in einer Auswertung.
Dazu bietet GS-Office amtlich zugelassene
Formulare fUr Ihre ,Pflichtauswertungen® und
vorgefertigte Reports zur Datenanalyse und
Kennzahlenermittlung. Dartber hinaus
erstellen Sie mit GS-Office aber auch eine
Vielzahl an zusétzlichen Kontrollauswer-
tungen, Listen und Analysen, die Uber einen
leistungsstarken Designer frei gestaltbar
sind! Auch fUr komplizierte Falle wie die
Gewinn- und Verlustrechnung oder die
Bilanz ist zu den vordefinierten Layouts die
Gestaltung eigener Varianten maglich.

GS-Adressen

Organisieren, kommunizieren, planen:

Der unverzichtbare Alleskdnner GS-
Adressen verwaltet Ihre Adressdaten und
die dazugehorigen, individuellen Informatio-
nen. Recherchieren Sie mit umfangreichen
Filter- und Suchfunktionen und organisieren
Sie lhre Korrespondenz per Serienbrief,
Serienfax und E-Mail mit dem komfortablen
integrierten Textmanagement.
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Produktvergleich der GS-Office-Derivate

Produktvergleich GS-Office GS-Office GS-Office
Standard Comfort Professional
Arbeitsplatze 1 2 3

Erweiterbar um weitere

GS-Adressen (Adress- und
Kontaktmanagement)

Arbeitsplatze N N v
Telefon-Support (7.4 (7.4 (7.4
é Email-Support .4 .4 (7.4
o
3 é’ Produktwartung (Upgrades) (7.4 (7.4 (7.4
£ .
o 3 Produktaktualisierung v v V.4
o (Patches)
Wissensdatenbank 7.4 v (7.4
Stammdatenerfassung 7.4 7.4 (V.4
Vorgangsverwaltung v (V.4 v
Lagerverwaltung 7.4 7.4 (7.4
Zahlungswesen 7.4 (7.4 (7.4
Digitale Belegarchivierung (7.4 (7.4 (7.4
Chefiibersicht (Cockpit) 7.4 7.4 (V.4
E Textverwaltung 7.4 (7.4 (7.4
é Onlineshopschnittstelle 7.4 7.4 (V.4
'S Bestellwesen X v [v.4
c
(] Import-/Export X .4 (V.4
S
= Kasse (Positionserfassung) x 7.4 (7.4
DATANORM-Schnittstelle X V.4 v
Kosten- und Erléskonten X )4 (v.4
Auswertungs- und
Reportdesigner x x v
Anpassbare Cheflibersichten X X (V.4
Variantenartikelverwaltung x x (7.4
Mandatenféhig (7.4 7.4 (7.4
Bilanz und EUR .4 .4 (7.4
Offenen-Posten Verwaltung (7.4 7.4 (7.4
o)) . .
Finanzberichte und
c
é prof. Auswertungen v v v
©
< Aktuelle Steuer- und
<
g Elsterformulare v v v
2
N Integriertes Onlinebanking
c
g inkl. SEPA v v v
ic .
Schnittstelle: DATEV,
ELSTER, DTA, U.v.m v v v
Anlagenverwaltung x v v
Budgetverwaltung X 7.4 (7.4
) 4 ) 4 v
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Voraussetzungen

Kompatibilitdtsvoraussetzungen
Kompatibilitat mit anderen GS-Produkten

Die GS-Programme 2011 (GS-Auftrag,
GS-Adressen, GS-Buchhalter und
GS-Office) sind nur mit Applikationen kom-
patibel, die den gleichen Lizenzstand haben.

Beispiel:
X GS-Auftrag 2010 — GS-Buchhalter 2011
# GS-Auftrag 2011 — GS-Buchhalter 2011

Weitere Voraussetzungen

® Pentium 4 oder héher

o Mindestens 512 MB Hauptspeicher;
empfohlen 1 GB

o DVD-/CD-ROM-Laufwerk

o Farbtiefe: mind. 16 Bit

o Bildschirmaufldsung:
mind. 1.024 x 768 Pixel

e |nternetanschluss empfohlen

e |nternet Explorer 6.0, 7.0 oder 8.0
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GS-Office 2011 — macht Erfolg einfach sicherer

Ubersicht {iber die unter-
stitzten Betriebssysteme

GS-Office ist in verschiedenen Ausflhrun-
gen mit unterschiedlichem Leistungsumfang
verfugbar. Je nach Unternehmensstruktur
und verflgbarem Leistungsumfang kénnen
verschiedene Arten der Installation sinn-
voll sein. Im Folgenden werden daher die
verschiedenen Installationsarten und die
jeweils unterstltzten Betriebssysteme
dargestellt.

Einplatzinstallation

Bei einer Einzelplatzinstallation ist — anders
als im Mehrplatzbetrieb — der Computer, auf
dem spéater mit dem Programm gearbeitet
werden soll, in der Regel gleichzeitig auch
der Computer, auf dem ein Datenbank-
serverprogramm (Standard: SageDB 5.0)
installiert wird.

Mehrplatzinstallation ohne

separaten Server

Hiermit ist eine Installation in einem Netzwerk
gemeint, in dem zwei oder mehr Computer
miteinander verbunden sind. Einer der Com-
puter wird nicht nur als Arbeitsplatz, an dem
mit dem Programm gearbeitet wird, benutzt,
sondern gleichzeitig auch als ,Server”, der
die Verwaltung der Daten Ubernimmt.

Mehrplatzinstallation mit

separatem Server

Als Server ist hier ein Computer definiert,
der lediglich die Daten des GS-Programms
beherbergt, an dem das Programm aber
nicht selbst benutzt wird.

Als ,Client” ist in der folgenden Tabelle

ein Computer definiert, an dem mit dem
Programm gearbeitet wird; also Rechnungen
geschrieben, Buchungen erfasst, Kunden
verwaltet werden etc.

Unterstitzte Datenbankserver

Grundsatzlich kénnen alle Derivate von
GS-Office mit folgenden Datenbankserver-
programmen verwendet werden:

® SageDB 5.0

e MySQL 5.0

® Microsoft SQL Server 2005
mit letztem Service Pack

Hinweis:

GS-Office ist getestet und freigegeben

fur den Einsatz unter den genannten
Windows-Betriebssystemen. Auch wenn
die Datenbankserver sich auf anderen
Betriebssystemplattformen betreiben lassen
sollten, lasst sich im Falle einer Fehlfunktion,
die durch den Einsatz eines nicht in den
genannten Systemvoraussetzungen auf-
gefuhrten Betriebssystems bedingt ist, kein
Gewahrleistungsanspruch ableiten.
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GS-Office Standard/Comfort/Professional

Betriebssystemiibersicht

32 BIT

Architektur

64 BIT

Einzelplatz

Mehrplatz ohne
separaten Server

Mehrplatz mit
separaten Server
Client

Mehrplatz mit
separaten Server
Server

Windows XP

Windows XP Home

Windows XP Professional

Windows Vista

Windows Vista Starter

Windows Vista Home Basic

Windows Vista Home Premium

Windows Vista Business

Windows Vista Enterprise

Windows Vista Ultimate

Windows 7

Windows 7 Starter

Windows 7 Home Basic

Windows 7 Home Premium

Windows 7 Professional

Windows 7 Ultimate

Windows 7 Enterprise

VUNIUX XX QYUY XX X

Windows 2008 Server

Web

Foundation

Standard

Enterprise

Datacenter

[tanium

Windows 2008 R2 Server

Web

Foundation

Standard

Enterprise

Datacenter

[tanium

Windows 2003 R2 Server

Web Edition

Standard Edition

Enterprise Edition

Datacenter Edition

Appliance Edition

Compute Cluster Server 2003

Small Business Server 2003
Standard Edition

Small Business Server 2003
Premium Edition

V) N[ X% X YUXR (XX XXXX I XXYQUX (NN QYU NN NN X NN

Home Server

x

x| X | X XXX XXX |[XX QKK [xXxNKNNK (WYUK (NS xx

X X | X XXX XXX XXXXXX XXXXXX |YJYYUX QYN NNX YN

X X | X XX XX XX | XXXXXX XXXXXxX QYN Y UXXX X

X X | X XXX XXX XXXXXX XXXXXX

X V| VXX QN XX QNNX (XX N YUY X YUYV U xXx VNN XXX A YX
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Premium-Service

Premium-Services — Kimmern Sie sich um lhr Business, wir kimmern uns um
lhre Software. Die Premium-Services ermdglichen lhnen den Zugang zu einem
qualitativen Leistungspaket bei zugleich planbaren und transparenten Kosten.

Nutzen Sie mit den Premium-Services alle Leistungen und Potentiale Ihrer

Software voll aus.

Sage Service - Best in Service

Nichts ist wichtiger als ein Partner, auf den
Sie sich immer verlassen kénnen — und das
dauerhaft. Seit Gber 25 Jahren entwickelt
und vertreibt Sage hochwertige Software-
I6sungen und Services. Mit mehr als

6,1 Millionen Kunden weltweit ist Sage
MarktfUhrer im Bereich kaufméannische
Software. Nutzen Sie dieses Know-how
auch fur Ihr Unternehmen voll aus.

Der Sage Premium-Service
wurde durch den TUV Saar-
land zertifiziert. Das Siegel
steht fUr einen hohen Service-
standard und die Zufriedenheit
unserer Kunden mit dem
Premium-Service. Mehr unter:
www.sage.de/sb-premiumservice

Der Premium-Service

Ab sofort entscheiden Sie, welcher Service
den Bedurfnissen Ihres Unternenmens ent-
spricht. Sage bietet lhnen die Wahl zwischen
dem Premium-Service und dem erweiterten
Premium-Service PRO.

Direkt nach dem Produktkauf fangt fir Sie
als Anwender die Arbeit an. Installation,
Schulung der Mitarbeiter und ggf. eine An-
passung der vorhandenen Infrastruktur sind
nur ein Teil der anfallenden Aufgaben, die Sie
als Unternehmer heute bewéaltigen mussen.
Als Premium-Service Kunde geniefBen Sie
viele Vorteile, die lhnen den Einstieg und die
tagliche Arbeit mit den Produkten von Sage
S0 angenehm wie maglich gestalten. Wir
sichern Sie bei der Softwarewartung voll ab.
Dartber hinaus stehen Ihnen unsere Sup-
portmitarbeiter mit Rat und Tat zur Seite.

Ihre Software ist immer up to date
Alle zukUnftig erscheinenden Softwareak-
tualisierungen werden Ihnen automatisch
zugeschickt. Ganz gleich, ob es sich um
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gesetzliche Anderungen, wie z. B. eine
Mehrwertsteuererhohung, oder um funktio-
nelle Erweiterungen innerhalb der Software
handelt. So bleiben Sie auf dem Laufenden —
ohne dass Sie aktiv werden mUssen.

Schriftlicher und telefonischer Support
Wir unterstlitzen Sie bei Fragen zum Einsatz
Ihrer Software. Uber unser Support-Center
koénnen Sie schriftliche Anfragen direkt an
uns richten.

FUr Sie als Premium-Service-Kunde fallen
lediglich die Ublichen Telefongebuhren ins
Monchengladbacher Festnetz an. Somit ist
eine prompte Unterstitzung fur Ihr Unter-
nehmen gewahrleistet, ohne dass Sie sich
weitere Gedanken Uber evtl. auftretende
Kosten machen mussen.

Der Premium-Service PRO

Aber Zuverlassigkeit und Sicherheit allein
reichen heute nicht mehr aus — Sie erwarten
mehr, und wir haben gehandelt. Wir bieten
Ihnen Service mit VIP-Status.

Mit dem Premium-Service PRO genieBen Sie
die Privilegien einer bevorzugten Betreuung
rund um lhre Sage-Software. Wir haben

fur Sie ein umfangreiches und vielfaltiges
Leistungsangebot reserviert. Lassen Sie sich
verwohnen.

Prio-Ruf

Als Premium-Service PRO Kunde wird Ihr
Anruf bevorzugt angenommen und Sie erhal-
ten auch zu hochfrequentierten Zeiten eine
schnelle und kompetente Hilfe.

Prio E-Mail Support

Zahlreiche Fragen lassen sich problemlos
von unserem Support-Team per E-Mail
klaren. Als Premium-Service PRO Kunde
werden Ihre Anfragen von unseren Suppor-
tern priorisiert bearbeitet. Dieser Service

§ Prio-Auf

' i Riickruf (< 80 min. 5 pa)
g rtung 00 min )
& Fernwartung
P Online-Schulung (2« pa)

£ Prio E-Mail Support

T Anwender-Holline

Wartung
Wartung

steht Ihnen immer wahrend der allgemeinen
Geschéftszeiten zur Verfligung.

Fernwartung

Nicht immer lassen sich alle Schwierigkeiten
am Telefon I6sen. Bei Bedarf kann ein spe-
ziell qualifizierter Sage Support-Mitarbeiter —
nach lhrer ausdrucklichen Genehmigung —
direkt auf lhrem System auf die jeweilige An-
wendung zugreifen und das Problem fur Sie
pbeheben. Die Fernwartung stellt eine per-
fekte Ergénzung zum telefonischen Support
dar. Schwierigkeiten kénnen so noch
schneller und préaziser beseitigt werden.

Online-Schulung

Eine Online-Schulung vermittelt Innen be-
quem an lhrem Arbeitsplatz einen Uberblick
Uber die wichtigsten Anderungen oder niitz-
liche Features nach einem Upgrade. Zusatz-
lich gibt es noch wertvolle Tipps und Tricks
direkt von unseren langjahrigen Mitarbeitern.
Lernen Sie, wie Sie mehr aus lhrer Software
herausholen und dabei Zeit sparen.

Ruckruf

Sollten sich dennoch alle Sage Support-
Mitarbeiter bereits im Gesprach befinden,
haben Sie die Moglichkeit einen Ruckruf
anzufordern, der innerhalb von einer Stunde
wahrend der allgemeinen Geschéftszeiten
erfolgt. Fordern Sie einfach diese Leistung
unter Abgabe einer Problembeschreibung
via Telefon oder E-Mail an.
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GS-Office 2011 — macht Erfolg einfach sicherer

Mdogliche Erweiterungen zu GS-Office Standard/Comfort/Professional

Sage Lohnbiiro Pro

Mit dem Sage Lohnburo berechnen Sie
die Gehalter lhrer Mitarbeiter auf den Cent
genau — punktlich und korrekt. Alle damit
verbundenen Aufgaben kdnnen mit dem
umfassenden, praxisgerechten Funktions-
umfang problemlos und leicht bewaltigt
werden. Von der einfachen Bedienung bis
hin zur individuellen Auswertung als Grund-
lage fur Personalentscheidungen erstreckt
sich die Summe der Vorteile.

einfachLohn

Mit einfachLohn erledigen Sie Léhne und
Gehalter in Rekordzeit: Einfach Unter-
nehmens- und Mitarbeiterdaten online
eingeben, abschicken. Fertig!

Uber Sage Software GmbH

Die Sage Software GmbH ist ein Unterneh-
men der britischen Sage-Gruppe. Diese

ist mit rund 13.100 Mitarbeitern und 6,2
Millionen Kunden weltweit der drittgroBte
Anbieter von betriebswirtschaftlicher Soft-
ware und Services. Die Sage-Gruppe erzielte
2008/2009 einen Umsatz von rund 1,640
Milliarden Euro.

Mit Gber 25 Jahren Erfahrung, 250.000
Kunden und mehr als 1.000 Fachhandlern
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GS-Verein
Sie verwalten lhren Verein mit Karteikarten,
Adresslisten, Excel-Tabellen oder konfuser

Zettelwirtschaft? Verschenken Sie keine Zeit:

Wir haben mit GS-Verein ein leistungsfahi-
ges Werkzeug entwickelt, mit dem Sie den
kompletten Verwaltungsaufwand meistern
koénnen — mit einem Minimum an Zeit und

einem Maximum an Effizienz!

GS-Adressen/Comfort

Organisieren, kommunizieren, planen: Der
unverzichtbare Alleskénner GS-Adressen
verwaltet Ihre Adressdaten und die dazuge-
horigen individuellen Informationen. Recher-
chieren Sie mit umfangreichen Filter- und
Suchfunktionen und organisieren Sie lhre
Korrespondenz per Serienbrief, Serienfax
und E-Mail mit dem komfortablen, integrier-
ten Textmanagement.

ist Sage einer der MarktfUhrer fUr betriebs-
wirtschaftliche Software und Services im
deutschen Mittelstand. Im Geschéftsjahr
2008/2009 erwirtschaftete Sage in Deutsch-
land einen Umsatz von rund 89,3 Millio-
nen Euro. Das Unternehmen beschaftigt
hierzulande etwa 650 Mitarbeiter. Losungen
von Sage sind speziell fur die BedUrfnisse
lokaler Mérkte entwickelt. Sie helfen Klein-
unternehmen ebenso wie dem gehobenen
Mittelstand dabei, ihr Geschéaft erfolgreicher

GS-Shop

Ob Versandhandel, GroBhandel, Dienstleister
oder spezialisierter Anbieter — eréffnen Sie
einfach eine neue Filiale Ihres Unternehmens
im Internet. Realisieren Sie mit GS-Shop
neue, komfortable Einkaufsmdaglichkeiten
und gewinnen Sie neue Absatzmdglich-
keiten.

zu fUhren. Das umfangreiche Portfolio um-
fasst Losungen fur die Bereiche Warenwirt-
schaft und Produktion, Finanzbuchhaltung,
Geschéftsanalyse, Personalwirtschaft und
Kundenmanagement bis hin zu Spezial- und
Branchenldsungen. Ein ausgezeichneter
Service rundet das Angebot ab.
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Hiermit bestelle ich folgende Produkte:

(Einfach Produkt auswahlen, Kontakt- und Bezahldaten ausfullen
und fix per Faxan die 02161 3535-5505 schicken!)

Vollversion Vollversion Upgrade
(inkl. Premium- (ohne Premium- (ohne Premium-

Produkte Service flr das 1. Jahr) Service-Vertrag) Service-Vertrag)
PC-Kaufmann Startpaket' 0 99,- €* 0 99,- €
PC-Kaufmann Komplettpaket ] 345,- €* O 269,- €* 0 199,- €*
PC-Kaufmann Komplettpaket Pro 0 799,- €*
(8 Arbeitsplatzlizenzen)
PC-Kaufmann Handwerk L] 479,- €* [J 359,- €7 0 279,- €*
PC-Kaufmann Handwerk Pro 0 799,- € 0 699,- €* 0 559,- €*
GS-Auftrag 0 179,- €* 0 199,- €* 0 119,-€*
GS-Auftrag Comfort [ 349,- €* 0 399,- €* 0 279,- €*
(2 Arbeitsplatzlizenzen)
GS-Office [ 299,- €* J 399,- €*
GS-Office Comfort [ 599,- €* 0 799,- €*
GS-Office Professional 0 1.499,- €* 0 1.649,- €*
GS-Buchhalter 0 179,- €* J199,- €* 0 119,- €*
GS-Buchhalter Comfort [ 349,- €* J 399,- €* 0 279,- €*
(2 Arbeitsplatzlizenzen)
Sage Lohnburo Pro (SQL) J 299,- €* 0 145,- €*
GS-Shop Client (1 Client)? 1 399,- €* 0 240,- €* 0 199,- €*
GS-Shop Server 0 240,- €* 0 199,- €*
GS-Adressen 0 129,- €* 1 89,- €* 0 69,- €*
GS-Adressen Comfort [ 259,- €* 0 179,- €* 1 145,- €*
(2 Arbeitsplatzlizenzen)
Sage ACT! [ 410,- €* 0 299,- €* 0 179,- €*
GS-Verein 0 129,- €* 0 89,- € 0 75,- €*

Kompatibilitdtsvoraussetzungen: Die GS-Programme 2010 (GS-Auftrag, GS-Adressen, GS-Buchhalter und GS-Office) sind nur mit
Applikationen kompatibel, die den gleichen Lizenzstand haben.

' Bei dieser Lizenz handelt es sich um eine Jahresversion. Bestimmte Funktionen (z. B. UVA) sind nur fr das aktuelle Kalenderjahr nutzbar.

2 1. Jahr inkl. Datenbanknutzung und 6 GB Traffic. Die Kosten fir das Folgejahr (6 GB Traffic und Datenbanknutzung) betragen 111,- €.
(Upgrades und Upgradeservice zzgl. o. g. Folgekosten fir Traffic und Datenbanknutzung).

* Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. gesetzlich gultiger Mehrwertsteuer.
Druckfehler, Irrtimer und Preisdnderungen vorbehalten.

Sage Software GmbH, Sitz: Frankfurt am Main; Amtsgericht - Registergericht - Frankfurt am Main HRB: 55497
Geschaftsfuhrer: Peter Dewald, Guy Berruyer; USt-IdNr.: DE 154 961 928, Steuernummer: 047 243 042 64

Sage Software GmbH
Niederlassung M&nchengladbach
Hennes-Weisweiler-Allee 12-16
41179 Monchengladbach

Bestellhotline:
02161 3535-5500

Kundennummer (falls vorhanden)

Fax:

Firma 02161 3535-5505

Name, Vorname

StraBe, PLZ/Ort

Telefon E-Mail

Zahlung per Bankeinzug

Bankleitzahl:

Bank:

Konto-Nr.:

Unterschrift:

Premium-Service bedeutet den Abschluss einer Premium-Wartungs- und Supportvereinbarung. Diese ist bei den drei Versionen
von GS-Office wie auch dem PC-Kaufmann Pro im ersten Vertragsjahr inklusive und im Vollversionspreis enthalten. Bei den
Ubrigen Produkten empfehlen wir den Abschluss dieser Vereinbarung. Der Premium-Supportvertrag hat eine anfangliche
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten. Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht vor Ablauf der Vertragslauf-
zeit mit einer Frist von 3 Monaten schriftlich gekindigt wird. Nach Ablauf des ersten Vertragsjahres wird der Premium-Support-
vertrag gemaB dann aktueller Sage Preisliste in Rechnung gestellt. Innerhalb des Premium-Service gewahrt Sage fur das erste
Jahr ab Kaufdatum kostenlos Hotline-Support und Software-Wartung nach MaBgabe der ,Allgemeinen Bedingungen fur die
Leistung von Hotline-Support und Softwarewartung flr Anwender von Sage Softwareprodukten®.

Upgradeberechtigt sind solche Anwender, die a) einen Versionsstand nutzen, der nicht alter als 2 Versionsstédnde vor dem
aktuellsten ist und b) die die Software bei einem Sage Vertriebspartner oder einem Sage Distributionspartner erworben haben.

Fur die Auftragsausflihrung gelten die ,Allgemeinen Bedingungen fir die Leistung von Hotline- und Support und Softwarewar-
tung flr Anwender von Sage Softwareprodukten® sowie die ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Sage®, welche unter
www.sage.de unter ,Rechtliches* einsehbar und herunterladbar sind.

Der Anwender ermachtigt Sage — widerruflich — mittels Bankeinzug einzuziehen. Wir berechnen 5,- € (netto) flr Verpackung und
Versand, Nachnahme 7,50 € (netto). Sollten Sie keine Zahlung via Bankeinzug oder Kreditkarte wiinschen, erfolgt der Versand
automatisch via Nachnahme. Fir den Premiumservice ist die Zahlung via Kreditkarte oder Bankeinzug erforderlich.

Datum Unterschrift
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